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Informacién exigida por la OM ECC/2316/2015:
Cuenta de pago basica de Eurocaja Rural. / 6
Eurocaja Rural se encuentra adherido al Fondo de

Garantia de Depdsitos de Entidades de Crédito | £gte namero es indicativo del
previsto en el Real Decreto 16/2011, de 14 de | riesgo del producto, siendo 1/6
octubre. El importe garantizado tiene como limite | indicativa de menor riesgo y 6/6
100.000 € por depositante en cada entidad de | de mayor riesgo

crédito.

Cuenta de pago basica

Cuenta mediante la que se puede llevar a cabo la operativa mas habitual de ingresos y retiradas de efectivo y adeudos domiciliados,
transferencias y drdenes permanentes, incluyendo operaciones de pago dentro de la Unidn Europea, ademas permite asociar tarjeta
de débito y realizar pagos en linea. Puede admitir varios titulares, pero no apoderados.

SOLICITANTES

Podran solicitar la cuenta de pago basica los potenciales clientes (personas fisicas) que:

v Residan legalmente en la Unidn Europea, incluyendo los clientes que no tengan domicilio fijo.
v Sean solicitantes de asilo.
v No tengan permiso de residencia, pero su expulsién sea imposible por razones juridicas o de hecho.

Condicion: No tener una cuenta de pago en otra entidad en Espafia. Para disponer de una cuenta de pago basica no es obligatorio
adquirir otros productos o servicios de la Entidad.

OPERACIONES

La Cuenta de Pago Basica permite al cliente disponer de los siguientes servicios:

Apertura, utilizacién y cierre de la cuenta.
Depésito de fondos.
Retirada de dinero en efectivo en las oficinas de la entidad o cajeros automaticos de la Unidn Europea.
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Las siguientes operaciones de Pago en la UE:

o Adeudos domiciliados

o Operaciones de pago mediante tarjeta de débito o prepago, incluyendo pagos en linea.
o Transferencias.

v La cuenta de pago basica no admite descubiertos.

Para la contratacion de la Cuenta de Pago Basica no es obligatorio adquirir otros productos o servicios, si bien, adicionalmente podra
disponer de los siguientes productos si asi lo solicita:

v Tarjeta de débito, para la realizacion de operaciones de pago y/o retirada de efectivo en cajeros automaticos.
v Servicio de banca electrdnica (Ruralvia), que permite la realizacion de toda clase de operaciones relacionadas con la Cuenta
de Pago Basica a través de Internet, de las aplicaciones moviles o mediante el servicio de banca telefénica.

COMISIONES
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Comisién de mantenimiento: 9 €/trimestre

Comision de administracién: 0 €

Servicio de banca electronica (Ruralvia): 0€

Ordenes de domiciliacién bancaria: 0€

Transferencias SEPA: O€. Excluidas transferencias urgentes (OMF), valor dia e instantaneas.
Emision, renovacion o mantenimiento de tarjeta de débito: 0€

Retirada de efectivo en oficinas y agencias de la Entidad: 0€

Retirada de efectivo en cajeros de la Entidad: 0€

Retirada de efectivo en cajeros de otras entidades: Eurocaja Rural repercutira al titular de la tarjeta la comisién cobrada por
la entidad titular del cajero (https://eurocajarural.es/comisionescajeros)

TAE 1,207%, suponiendo un saldo en la cuenta constante de 3.000€
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Sin perjuicio de lo anterior, se debe tener en cuenta que determinados servicios auxiliares o accesorios, que no son de obligatoria
adquisicion por el titular, pueden generar gastos y/o comisiones no previstas en el presente documento (consulte folleto de tarifas
https://eurocajarural.es/tarifas).

CAUSAS DE DENEGACION DE APERTURA

v El potencial cliente no aporta la informacién requerida por la Entidad en funcidon del nivel de riesgo de blanqueo de capitales o
de financiacion del terrorismo de dicho cliente conforme a lo previsto en el capitulo Il de la Ley 10/2010, de 28 de abril, de
prevencion del blanqueo de capitales y la financiacién del terrorismo, y sus normas de desarrollo.

v Su apertura sea contraria a los intereses de la seguridad nacional o de orden publico definidos por las leyes, las normas europeas
o por la jurisprudencia del Tribunal de Justicia de la UE, en los supuestos en que asi se haya acordado por el Consejo de Ministros,
a propuesta del Ministro de Economia, Industria y Competitividad.

v El potencial cliente ya sea titular en Espafia de una cuenta en un proveedor de servicios de pago que le permita realizar los
servicios anteriormente enumerados, salvo que éste le haya notificado su decisién unilateral de resolver el contrato marco de
cuenta de pago. En este caso, antes de abrir una cuenta de pago basica, la Entidad podra verificar si el cliente dispone o no de
una cuenta en Espafia que le permita realizar los servicios citados.

Dicha denegacion sera informada, a menos que no resulte compatible con lo establecido en la Ley 10/2010, de 28 de abril, o con los
intereses de seguridad nacional o de orden publico que hayan motivado dicha denegacidn. La hipotética notificacion se realizara por
escrito y de manera gratuita, expresando las razones concretas en las que se funda, sin demora injustificada, y a mas tardar en un plazo
maximo de diez dias hdbiles a contar desde la fecha de recepcidn de la solicitud completa.

RESOLUCION ANTICIPADA
A) Resolucién con aviso previo de 2 meses antes de la resolucion del contrato a los titulares:

v Cuando no se haya efectuado ninguna operacidn en la cuenta durante mas de 24 meses consecutivos.

<

Cuando el titular haya abierto posteriormente en Espafia otra Cuenta que le permita hacer uso de los mismos servicios.

v Cuando el titular no resida legalmente en la UE, salvo que sea imposible su expulsién por razones juridicas o de hecho.

B) Resolucidn sin aviso previo, de forma inmediata:

v" Cuando se haya utilizado deliberadamente la cuenta para fines ilicitos.

AN

Cuando el titular haya facilitado informacion incorrecta para obtener la cuenta.

v" Cuando no se haya aportado la documentacidn o informacion requerida por la Entidad.
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OTRAS CUESTIONES DE INTERES

A los efectos de la apertura de la Cuenta de Pago Basica se requerird la aportacion de la siguiente documentacion:

v
v

Identificacién oficial

Aquella documentacién que permita a la Entidad conocer el propdsito e indole de la relacién de negocios, asi como la aplicacidn
del resto de medidas de diligencia debida establecidas en la Ley 10/2010, de 28 de abril, de prevencion del blanqueo de
capitales y de la financiacién del terrorismo.

Documentacidn acreditativa de cualquiera de las circunstancias que posibilitan la solicitud y obtencién de una cuenta de pago
basica (residencia en la UE, solicitud de asilo o informacidn, en su caso sobre la situacion de estancia irregular en territorio
espaiiol).

En su caso, declaracion responsable acreditativa de la no disposicidn de otra cuenta de pago en territorio espafiol.

GRATUIDAD DE LA CUENTA DE PAGO BASICA

Los clientes podran solicitar la gratuidad de la cuenta de pago basica cuando:

a) Los ingresos econdmicos brutos, computados anualmente y por unidad familiar, no superen los siguientes umbrales:

1.2 Dos veces el indicador publico de renta de efectos multiples de doce pagas, vigente en el momento de efectuar la solicitud
cuando se trate de personas no integradas en ninguna unidad familiar.

2.2 Dos veces y media dicho indicador cuando se trate de personas integradas en alguna de las modalidades de unidad familiar con
menos de cuatro miembros.

3.2 El triple de dicho indicador cuando se trate de unidades familiares integradas por cuatro o mas miembros o que tengan
reconocida su condicion de familia numerosa de acuerdo con la normativa vigente.

4.2 El triple de dicho indicador cuando se trate de unidades familiares que tengan en su seno a una persona con grado de
discapacidad igual o superior al 33 por ciento reconocido oficialmente por resolucién expedida por el Instituto de Mayores y
Servicios Sociales o por el érgano competente de las comunidades auténomas.

b) No concurra titularidad, directa o indirecta, o derecho real alguno sobre bienes inmuebles, excluida la vivienda habitual, ni titularidad
real de sociedades mercantiles, por parte de ninguno de los miembros que integren la unidad familiar.

La concurrencia de estas circunstancias deberd acreditarse, en su caso, mediante la siguiente documentacion:

a) Numero de personas que componen la unidad familiar, para cuya acreditacion se aportara el libro de familia o documento
acreditativo de la inscripcién como pareja de hecho.

b) Percepcién de los ingresos por los miembros de la unidad familiar, para cuya acreditacidon cada uno de sus miembros aportara
alguno de los siguientes documentos:

1.2 Certificado de rentas y, en su caso, certificado relativo a la presentacion del Impuesto de Patrimonio, expedido por la AEAT o el
organo competente de la Comunidad Auténoma, con relacién al ultimo ejercicio tributario.

2.2 Ultimas tres néminas percibidas.

3.2 Certificado expedido por la entidad gestora de las prestaciones o subsidios por desempleo, en el que figure la cuantia mensual
percibida por dichos conceptos.

4.2 Certificado acreditativo de los salarios sociales, rentas minimas de insercién o ayudas analogas de asistencia social concedidas
por las comunidades autonomas y las entidades locales.

5.2 En caso de trabajador por cuenta propia, el certificado expedido por el érgano gestor en el que figure la cuantia mensual
percibida si estuviera percibiendo la prestacion por cese de actividad.
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Cuando no se disponga de la documentacion a que se hace referencia en el parrafo anterior, el cliente deberd aportar un informe
emitido por los servicios sociales del Ayuntamiento en el que esté empadronado en el que se indique la composicion de la unidad
familiar o en el que se motive la idoneidad para el acceso a la gratuidad de una cuenta de pago basica, segun el caso.

La gratuidad de la cuenta de pago basica se mantendra durante el periodo de dos afios a contar desde la fecha de los efectos de su
reconocimiento, salvo que la entidad pueda acreditar que el cliente ha dejado de estar dentro de colectivo de vulnerabilidad o con
riesgo de exclusion financiera.

La Entidad podra solicitar al cliente la autorizacidén para obtener por medios telematicos:

a) La informacién sefialada en los parrafos anteriores de la Administracién competente, siempre que este servicio de obtencion
telematica de informacidn se encuentre disponible por parte de dicha Administracién.

b) La ausencia de la titularidad, directa o indirecta, de derechos reales sobre bienes inmuebles, excluida la vivienda habitual y de la
titularidad real de sociedades mercantiles mediante:

1.2 Nota simple negativa de localizacidn en la que conste que no es titular de derechos reales obtenida a través del Fichero
localizador de titularidades inscritas (FLOTI).

2.9 Certificacion negativa de la titularidad real de sociedades mercantiles obtenida a través del Registro unico de Titularidades
Reales del Ministerio de Justicia.

El coste de la obtencion de la informacidn a la que se refiere este apartado no podra ser repercutido en forma alguna al cliente.

RECLAMACIONES

v' Cualquier reclamaciéon podra llevarse a cabo ante el servicio de atencién al cliente de Eurocaja Rural
(http://eurocajarural.es/atencioncliente) por correo electrénico (atencionalcliente@eurocajarural.es), correo postal (calle Méjico
2,. 45004 Toledo) o fax (925274984), o en su caso ante el Servicio de Reclamaciones del Banco de Espafia (C/ Alcala, 50, 28014
Madrid, www.bde.es).

Mas informacidn en las oficinas y agencias financieras de la Entidad y en el Real Decreto-ley 19/2017, de 24 de noviembre, de cuentas
de pago basicas, traslado de cuentas de pago y comparabilidad de comisiones, en la Orden ECE/228/2019, de 28 de febrero, sobre
cuentas de pago basicas, procedimiento de traslado de cuentas de pago y requisitos de los sitios web de comparacion, y en el Real
Decreto 164/2019, de 22 de marzo, por el que se establece un régimen gratuito de cuentas de pago bdsicas en beneficio de personas
en situacién de vulnerabilidad o con riesgo de exclusién financiera.

DOCUMENTOS INFORMATIVOS DE LAS COMISIONES

Cuenta de pago basica:

https://eurocajarural.es/docs/Comisiones Cuenta de Pagos Bésica 03-11-0001-CPB.pdf

Cuenta de pago basica en situaciones de especial vulnerabilidad:

https://eurocajarural.es/docs/Comisiones Cuenta de Pagos Bésica situaciones vulnerabilidad 03-11-0001-
CPV.pdf
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